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Unsere Change Management Definition

“Change Management ist die prinzipielle Fahigkeit eines Systems auf veranderte
Rahmenbedingungen schnell, professionell und erfolgreich reagieren zu konnen.

Dies impliziert die Fahigkeit zur Antizipation von méglichen Entwicklungen und bezieht sich auf die
Ebenen Individuum, (FiUhrungs-)Team und Gesamtorganisation."
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2. Ein gemeinsames Zukunftsbild entwickeln

Awie sieht unser gemeinsames Zukunftsbild aus? 3. Die zentralen Veranderungshebel lokalisieren
Awelche Ziele wollen wir erreichen? Wie messen wir Awie sieht unsere Veranderungslandkarte aus? An

den Veranderungserfolg? welchen Stellen ist welche Verénderung geplant?

Awas sind die Leitplanken unseres Awie gelingt eine konstruktive Verzahnung von Linie und
Veranderungsweges? Projekt?

AWer sind die APatenfi des Ver 2nderAwelghe konkeeerMa8nalsmen werden von wem

?
AWie sieht unser Vorgehens- und Verantworleg

Kommunikationsplan aus? Awie setzen wir unser integrales Kommunikations- und

Involvementkonzept um?
5+1: Wie gelingt es uns

als Organisation, die 1. Den Kern der Herausforderung erkennen
Fahigkeit kontinuierlich

. Awas ist das eigentliche Problem? Was gilt es zu veréndern?
zu lernen und mit

Veranderungen Awie umfassend und tief greifend ist die geplante Veranderung?
umzugehen, stetig zu Awie gelingt es, die Identifikation der Entscheidungstréager und
erhéhen? Betroffenen mit der notwendigen Veranderung zu erlangen?

AWie begegnen wir den durch die geplante Verdanderung
ausgelosten Unsicherheiten, Angsten, Widerstanden?

4. Die Umsetzung professionell begleiten
Awelche [symbolischen] Schiiisselaktivitaten braucht es?

5. Ein wirkungsvolles Change-Controlling etablieren Awelche Gremien miissen kontinuierlich in den laufenden
A Changeprozess eingebunden sein?

Wie sieht unser Veranderungserfolg aus [gemessen an .
den in Schritt 2 festgelegten KenngréRen]? AWe_Ic_h_e SRy~ Coaching- und .
Qualifizierungsmafinahmen sind notwendig?
Awelche MaRnahmen stehen noch an, um was zu . . . . .
erreichen? Wie sichern wir den KVP? AWie schaffen wir Raum fiir F_eedback, Konfliktbearbeitung
und Management-Team-Entwicklung
Awie verankern wir die gemachten Erfahrungen in der

Organisation?
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1. Den Kern der Herausforderung erkennen

a) Was ist das eigentliche Problem? Was gilt es zu verandern?

b) Wie umfassend und tief greifend ist die geplante Veranderung?

c) Wie gelingt es, die Identifikation der Entscheidungstrager und Betroffenen mit der notwendigen Veranderung zu
erlangen?

d) Wie begegnen wir den durch die geplante Veranderung ausgeltsten Unsicherheiten, Angsten, Widerstanden?
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