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Ein Selbstcheck fur Ihr nachstes

Veranderungsvorhaben



Einleitung

Aus unserer fast 20-jahrigen Erfahrung zum Thema Change Management haben wir
ein praxisnahes Vorgehen entwickelt, um Veranderungsvorhaben gezielt zu steuern
(ohne natirlich zu negieren, dass sich die Zukunft nie nur nach unserem Willen steu-
ern lasst).

In 5+1 Schritten fiihren wir Sie mit Leitfragen gedanklich durch Ihren Ver-
anderungsprozess.

2. Ein gemeinsames Zukunftsbild entwickeln

* Wie sieht unser gemeinsames Zukunftsbild aus? 3. Die zentralen Veranderungshebel lokalisieren

* Welche Ziele wollen wir erreichen? Wie messen wir * Wie sieht unsere Veranderungslandkarte aus? An

den Veranderungserfolg? welchen Stellen ist welche Veranderung geplant?

« Was sind die Leitplanken unseres « Wie gelingt eine konstruktive Verzahnung von Linie und

Veranderungsweges? Projekt?

* Wer sind die ,Paten” des Veranderungsprozesses? * Welche konkreten Manahmen werden von wem
verantwortet?

« Wie sieht unser Vorgehens- und
Kommunikationsplan aus? « Wie setzen wir unser integrales Kommunikations- und
Involvementkonzept um?
5+1: Wie gelingtes uns
als Organisation, die 1. Den Kern der Herausforderung erkennen
Féhigkeit kontinuierlich

. * Was ist das eigentliche Problem? Was gilt es zu verandern?
zu lernen und mit

Verénderungen + Wie umfassend und tief greifend ist die geplante Veranderung?
umzugehen, stetig zu * Wie gelingt es, die Identifikation der Entscheidungstrager und
erhéhen? Betroffenen mit der notwendigen Veranderung zu erlangen?

« Wie begegnen wir den durch die geplante Veranderung
ausgeldsten Unsicherheiten, Angsten, Widerstanden?

4. Die Umsetzung professionell begleiten

* Welche [symbolischen] Schliisselaktivitaten braucht es?

5. Ein wirkungsvolles Change-Controlling etablieren * Welche Gremien missen kontinuierlich in den laufenden
Changeprozess eingebunden sein?
* Wie sieht unser Veranderungserfolg aus [gemessen an

den in Schritt 2 festgelegten KenngréRen]? + Welche Schulungs-, Coaching- und

QualifizierungsmaRnahmen sind notwendig?
+ Welche MaRnahmen stehen noch an, um was zu

erreichen? Wie sichern wir den KVP? « Wie schaffen wir Raum fiir Feedback, Konfliktbearbeitung

und Management-Team-Entwicklung
« Wie verankern wir die gemachten Erfahrungen in der
Organisation?

Grafik: 5+1 Schritte
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Uberblick

Im Schritt 1 geht es darum, den Kern der Herausforderung zu erkennen,
Wenn dies klar ist, gilt es in Schritt 2 ein gemeinsames Zukunftsbild zu entwickeln

Auf dieser Basis lassen sich in Schritt 3 die zentralen Veranderungshebel lokalisie-
ren

Es gibt nichts Gutes, auBer man tut es: Der zu diesem Zeitpunkt entstandene
Schwung muss in Schritt 4 professionell am Leben erhalten werden

Schritt 5 greift die Zielsetzung von Schritt 2 auf und zieht ein erstes Resiimee

Der Schritt +1 ist die Fahigkeit aus dem Erlebten zu lernen, Schlussfolgerungen zu
ziehen, und die Lessons Learned breit in die Organisation zu bringen

Hinter jedem unserer Schritte liegt ein Methoden- und Toolset, das ein je nach Ein-
zelfall passendes Vorgehen ermdglicht.

Machen Sie auf den folgenden Seiten gerne Ihren Selbst-Check, wo Ihr geplantes
Change-Vorhaben steht und an welchen Stellen Sie noch nachjustieren sollten.

In diesem Sinne winschen wir Ihnen eine gllickliche Hand bei der Umsetzung Ihrer
notwendigen Veranderungsvorhaben und stehen Ihnen selbstverstandlich begleitend
zur Verfligung.

Ihre

Philos, Management- und Unternehmerberatung
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Schritt 1. Den Kern der Herausforderung erkennen

Frage

Antwort

Umsetzungs-
stand © © ®

Begriindung

Was ist das eigentliche
Problem? Was gilt es zu
verandern?

Wie umfassend und tief
greifend ist die geplante
Veranderung?

Wie gelingt es, die Iden-
tifikation der Entschei-
dungstrager und Be-
troffenen mit der not-
wendigen Veranderung
zu erlangen?

Wie begegnen wir den
durch die geplante Ver-
anderung ausgeldsten
Unsicherheiten, Angsten,
Widerstanden?

www.philos-portal.de




Schritt 2. Ein gemeinsames Zukunftsbild entwickeln

Frage

Antwort

Umsetzungs-
stand © ®

Begriindung

Wie sieht unser gemein-
sames Zukunftsbild aus?

Welche Ziele wollen wir
erreichen? Wie messen
wir den Veranderungser-
folg?

Was sind die Leitplanken
unseres Veranderungs-
weges?

Wer sind die ,Paten™ des
Veranderungsprozesses?

Wie sieht unser Vorge-
hens- und Kommunikati-
onsplan aus?
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Schritt 3. Die zentralen Veranderungshebel lokalisieren

Frage

Antwort

Umsetzungs-
stand © ®

Begriindung

Wie sieht unsere Veran-
derungslandkarte aus?
An welchen Stellen ist
welche Veranderung
geplant?

Wie gelingt eine kon-
struktive Verzahnung
von Linie und Projekt?

Welche konkreten Maf3-
nahmen werden von
wem verantwortet?

Wie setzen wir unser
integrales Kommunikati-
ons- und Involvement-
konzept um?
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Schritt 4. Die Umsetzung professionell begleiten

Frage

Antwort

Umsetzungs-
stand © ®

Begriindung

Welche [symbolischen]
Schlisselaktivitdten
braucht es?

Welche Gremien missen
kontinuierlich in den lau-
fenden Changeprozess
eingebunden sein?

Welche Schulungs-,
Coaching- und Qualifizie-
rungsmaBnahmen sind
notwendig?

Wie schaffen wir Raum ftir
Feedback, Konfliktbearbei-
tung und Management-
Team-Entwicklung
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Schritt 5. Ein wirkungsvolles Change-Controlling etablieren

Frage

Antwort

Umsetzungs-
stand © ®

Begriindung

Wie sieht unser Veran-
derungserfolg aus [ge-
messen an den in Schritt
2 festgelegten Kenngro-
Ben]?

Welche MaBnahmen
stehen noch an, um was
Zu erreichen? Wie si-
chern wir den KVP?

Wie verankern wir die
gemachten Erfahrungen
in der Organisation?
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Schritt 5+1: Wie gelingt es uns als Organisation, die Fahigkeit kontinuier-
lich zu lernen und mit Veranderungen umzugehen, stetig zu erhéhen?

Was haben wir gelernt? | Was davon wollen wir | Stand der | Bemerkung
Wo liegen die zentralen | angehen? MaBnahme
Stellhebel? © 06
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